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Introducao

A Carta de Servigos ao Usuario é o instrumento que informa os cidaddos sobre os servigos prestados pelo
6rgao publico. Além de disponibilizar os servigos municipais, a Carta tem o compromisso de indicar como
o usuario pode acessa-los e quais sdo os compromissos e padroes de atendimento.

Neste documento, o cidaddo podera conferir diversas informacgoes, entre elas os servigos de seu
interesse, a sua descrigdo e finalidade, as formas de acesso disponiveis, a previsdo do prazo maximo para
a sua prestacgdo, os requisitos e documentos exigidos, os enderegos e horarios de atendimento e as taxas
cobradas, caso haja.

Além de aproximar a Administracao dos cidadaos, a Carta de Servigos ao Usuario tem como objetivo
proporcionar mais transparéncia sobre os servigos publicos oferecidos, simplificar a busca por
informacoes e aumentar a eficacia e efetividade dos atendimentos.



Servicos

ARQUIVO PUBLICO

Publico do Servicgo: Servigos ao Cidadao
Setor responsavel: Administrativo
Canais de Acesso: Presencial

Endereco:

Rua Rui Barbosa, 999

Bairro: Centro

Charqueadas/RS

Telefone: (51)3658-1711 Ramal:222

Email: camaracharqueadas@gmail.com
Horario de Funcionamento: Das 09h as 15h

O arquivo publico tem por finalidade disponibilizar ao cidadao documentos e informagoes sobre a histéria
e funcionamento da Camara de Vereadores.

Prioridade de atendimento

Pessoas portadoras de deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes,
pessoas acompanhadas por criangas de colo.

Previsao de tempo de espera para atendimento
10 minutos.

Principais etapas para obtencao do servico
Comparecer na Camara para solicitar o documento/arquivo, fazendo documento informando a retirada.
Aguardar o contato da Camara para retirar o material. A devolucgdo sera feita no mesmo local da retirada.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo
15 dias.

Cobranca de taxas
Nao ha cobrancga de taxas para este servigo.

Formas de prestacao do servico

Para a retirada dos arquivos é necessario um cadastro, que sera feito por um servidor da Camara. Itens
para cadastramento: nome completo e CPF - é necessario ter o documento em maos. O servidor separara
o material e entrara em contato com o cidadao para informar sobre a retirada. Apds a retirada o cidadao
terd 15 dias para devolugao.

ATENDIMENTO AO PUBLICO

Publico do Servico: Servigos ao Cidadao
Setor responsavel: Secretaria Geral
Canais de Acesso: Presencial

Endereco:



Rua Rui Barbosa, 999

Bairro: Centro

Charqueadas/RS

Telefone: (51)3658-1711 Ramal:201
Email: camaracharqueadas@gmail.com
Horario de Funcionamento: 09h as 15h

A Secretaria Geral presta servicos de atendimento ao publico externo e interno.

Prioridade de atendimento

Pessoas portadoras de deficiéncia; idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos; gestantes;
pessoas acompanhadas por criangas de colo.

Previsao de tempo de espera para atendimento
10 minutos

Principais etapas para obtencao do servico
Aguardar atendimento

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo
20 minutos

Cobranca de taxas
Nao ha cobrancga de taxas para este servigo.

Formas de prestacao do servico
Recepcao e atendimento da demanda apresentada pelo cidadao

CONSULTA A LEGISLACAO MUNICIPAL

Publico do Servico: Servigos ao Cidadao

Acesso ao Servico: https://charqueadas.cespro.com.br/visualizarl.egislacao.php?cdMunicipio=7388
Setor responsavel: Secretaria Geral

Canais de Acesso: Presencial e Online

Endereco:

Rua Rui Barbosa, 999

Bairro: Centro

Charqueadas/RS

Telefone: (51)3658-1711 Ramal:201
Email: camaracharqueadas@gmail.com
Horario de Funcionamento: 09h as 15h

Disponibilizacao de Leis, Decretos, Resolugdes, Estatutos e Codigos Municipais.

Prioridade de atendimento

As pessoas portadoras de deficiéncias, os idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as
gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por criancas de colo terao atendimento prioritario.

Previsao de tempo de espera para atendimento
20 minutos


https://charqueadas.cespro.com.br/visualizarLegislacao.php?cdMunicipio=7388

Principais etapas para obtencao do servico
Acesse o link e consulte a legislacao ou compareca presencialmente no setor Secretaria Geral.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servico
Imadiato através do site e presencialmente através da recepgao do setor Secretaria Geral.

Cobranca de taxas
Nao ha cobranga de taxas para este servigo.

Formas de prestacao do servico
A Camara disponibiliza no site tudo que é relacionado as leis municipais e também é possivel realizar a
consulta de forma presencial.

OUVIDORIA ON-LINE

Publico do Servico: Servicos ao Cidaddo

Acesso ao Servico: https://charqueadas.rs.leg.br/ouvidoria
Setor responsavel: Ouvidoria

Canais de Acesso: Online

Endereco:

Rua Rui Barbosa, 999

Bairro: Centro

Charqueadas/RS

Telefone: (51)3658-1711 Ramal:201
Email: camaracharqueadas@gmail.com
Horario de Funcionamento: 09h as 15h

A Ouvidoria é um canal de comunicagao entre a sociedade e a Camara. Vocé pode entrar em contato
direto conosco para fazer: solicitagoes, sugestoes, elogios, reclamagdes e dentncias.

Principais etapas para obtencao do servico

Acesse o link;

Preencha o formulério da sua manifestagao;

Guarde seu nimero de protocolo para acompanhar a sua manifestagdo

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo
30 dias

Cobranca de taxas
Nao ha cobrancga de taxas para este servigo.

Formas de prestacao do servigo
A Camara recebera a manifestagao, e prosseguira com os tramites internos.

OUVIDORIA PRESENCIAL

Publico do Servico: Servigos ao Cidadao
Setor responsavel: Ouvidoria
Canais de Acesso: Presencial


https://charqueadas.rs.leg.br/ouvidoria

Endereco:

Rua Rui Barbosa, 999

Bairro: Centro

Charqueadas/RS

Telefone: (51)3658-1711 Ramal:201
Email: camaracharqueadas@gmail.com
Horario de Funcionamento: 09h as 15h

Na sede da Camara de Vereadores:

O horério de funcionamento da ouvidoria é das 09h as 15h

Correspondéncia enderegada a Camara de Vereadores:
Endereco: Rua Rui Barbosa, n? 999 - centro - Charqueadas - RS, CEP: 96745-000

Telefone: (51) 3658-1711 Ramal 201

E-mail: camaracharqueadas@gmail.com

Prioridade de atendimento
Pessoas portadoras de deficiéncia; idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos; gestantes;
pessoas acompanhadas por criangas de colo.

Previsao de tempo de espera para atendimento
15 minutos

Principais etapas para obtencao do servico
Comparecer no setor responsavel pela Ouvidoria.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo
30 dias

Cobranca de taxas
Nao ha cobranca de taxas para este servigo.

Formas de prestacao do servico
No atendimento, o servidor cadastra a manifestacdo do cidaddo e fornece um nimero de protocolo para
que a pessoa possa acompanhar o andamento da sua solicitagao.

RECEPCAO DE VISITANTES

Publico do Servicgo: Servigos ao Cidadao
Setor responsavel: Administrativo
Canais de Acesso: Presencial


mailto:camaracharqueadas@gmail.com

Endereco:

Rua Rui Barbosa, 999

Bairro: Centro

Charqueadas/RS

Telefone: (51)3658-1711 Ramal:222

Email: camaracharqueadas@gmail.com
Horario de Funcionamento: Das 09h as 15h

Recepcao de visitantes para divulgacao das atividades e acdes do Poder Legislativo.
Prioridade de atendimento
Conforme agendamento.

Previsao de tempo de espera para atendimento
10 minutos.

Principais etapas para obtencao do servico
Comparecer na Camara para agendamento da visita.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servico
15 dias.

Cobranca de taxas
Nao ha cobranca de taxas para este servigo.

Formas de prestacao do servico
Atendimento ao cidadao para agendamento da visita. Na data agendada, acompanhamento dos visitantes.

SESSOES LEGISLATIVAS

Publico do Servico: Servicos ao Cidaddo
Setor responsavel: Administrativo
Canais de Acesso: Presencial

Endereco:

Rua Rui Barbosa, 999

Bairro: Centro

Charqueadas/RS

Telefone: (51)3658-1711 Ramal:222

Email: camaracharqueadas@gmail.com
Horario de Funcionamento: Das 09h as 15h

Todas as tergas-feiras os Vereadores se reinem em Sessao Ordindria a partir das 19h para leitura e
votacao das proposicoes de autoria dos Edis e leitura e votacao de Projetos de Leis.

Prioridade de atendimento

Pessoas portadoras de deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes,
pessoas acompanhadas por criangas de colo.

Previsao de tempo de espera para atendimento
15 minutos



Principais etapas para obtencao do servico
Comparecer na Sessao e falar com a Administracao ou assessor.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servico
Imediato.

Cobranca de taxas
Nao ha cobranga de taxas para este servigo.

Formas de prestacao do servico
As Sessoes sao abertas ao publico.



Vereadores - Legislatura 2017/2020

) Nome completo: Nascimento: 22/02/1969 Idade: 51 anos

' ‘25 | Adriano Alves Email: veralemaoadriano@yahoo.com.br
Partido: PDT Telefone (51) 3658-1711 Ramal: 215
Estado: RS

Cidade: Charqueadas

ak

Alemao Adriano

Natural de Sao Jeronimo- RS, casado com Daiane Ramos Pereira Alves, pai de trés filhos, desde sua
infancia, trabalhou junto com seus pais no comércio. Aos 30 anos abriu seu préprio negécio, um mini
mercado na cidade de Charqueadas. Em 2012, aos 42 anos langou-se pela primeira vez como candidato a
Vereador pelo Partido do PDT, sendo eleito com 535 votos. No ano de 2017 esteve a frente da Camara de
Vereadores de Charqueadas como Presidente. Hoje esta a frente da Comissao de Justica e Redagao como
Presidente.

Nome completo: Nascimento: 09/04/1960 Idade: 60 anos
Claudionor Nilson Email: ver.claudionor@gmail.com

Partido: PDT Telefone (51) 3658-1711 Ramal: 220
Estado: RS

Cidade: Charqueadas
Escolaridade: Médio

Completo

Nome completo: Nascimento: 22/01/1985 Idade: 35 anos
Douglas Tramontini Email: douglastdebom@gmail.com

Debom Telefone (51) 3658-1711 Ramal: 209
Partido: MDB

Estado: RS

‘ Cidade: Charqueadas
Ti Xico Escolaridade: Superior

Incompleto

Natural de Sao Jeronimo, filho de Adao Luiz Debom e Enilda Tramontini Debom, casado com Valessa da
Silva Debom, pai de duas filhas, trabalhou na forgas armadas, dando baixa como Cabo da reserva. Em
2005 apos o termino do servigo militar obrigatorio, fez concurso para policial militar temporario, ficando
1a até 2008. Em 2009 foi vigilante tendo trabalhado unicamente na Rudder no posto da Gerdau em
Charqueadas. Em 2010 ingressou na Corsan através de concurso publico. Em 2015 foi nomeado Gestor
da unidade de Charqueadas, exercendo a funcao até abril de 2016. Em 2016 foi candidato pela primeira
vez nas eleicoes, sendo o mais votado do Partido PMDB, com 508 votos. Em 2018, trabalhou na Unidade
da Corsan de sdo Jeronimo e em agosto de 2018 foi transferido para Unidade de Eldorado do Sul, onde
atua como Gerente. Hoje, Douglas tem dupla jornada atuando pela Corsan e como Vereador do municipio
de Charqueadas.

Nascimento: 24/05/1959 Idade: 61 anos
Email: gabverchiquinho@gmail.com
Telefone (51) 3658-1711 Ramal: 210



Nome completo: José
Francisco Silva da Silva
Partido: PDT

Estado: RS

Cidade: Charqueadas
Escolaridade: Superior
Incompleto

Chiquinho

Nome completo: Jozi Nascimento: 20/07/1956 Idade: 64 anos

Francisco de Marins Email: vereadoresporinha@hotmail.com
Partido: PSB Telefone (51) 3658-1711 Ramal: 207
Estado: RS

Cidade: Charqueadas
Escolaridade: Médio
Completo

Esporinha

Natural de Sao Jerénimo, filho de Jovino Nunes de Marins e Carlinda Silva de Marins, casado com Loeci
Prygodenski de Marins, pai de dois filhos, e avd, iniciou sua vida profissional na Prefeitura de Sao
Jeronimo - RS, na gestdo do Senhor Prefeito Emilio Athanasio. Veio residir em Charqueadas em 1977,
trabalhou nas empresas Agos Finos Piratini e Copelmi. Foi Sindicalista do Sindicato dos Mineiros de 1988
até 1996, sendo duas vezes Diretor Festeiro em homenagem a Santa Barbara. Se elegeu a primeira vez
como Vereador de Charqueadas em 1996, pelo Partido do PMDB. Em 2008 assumiu a Secretaria
Municipal de Servigos Urbanos. Em 2012 se elegeu Vereador pelo Partido Trabalhista Brasileito (PTB)
com 538 votos. Em 2016 se elegeu Vereador peloPartido Socialista Brasileiro (PSB) com 579. Atualmente
é Presidente da Comissao de Transito e Mobilidade Urbana.

Cidade: Charqueadas
Escolaridade: Médio
Completo

4 , Nome completo: Nascimento: 29/04/1992 Idade: 28 anos
G & Pamela Luisa Lemos da  Email: ver.pamlemos@gmail.com

MR Silva Telefone (51) 3658-1711 Ramal: 219

¢ WGy : Partido: PDT

’V P K(/ £ i Estado: RS

Pamela Lemos

Natural de Charqueadas, estudante de Processos Gerenciais, iniciou sua vida profissional como estagiaria
na Prefeitura Municipal de Charqueadas, sendo promovida a Chefe de Gabinete. Se elegeu Vereadora
pelo Partido PDT em 2016, atualmente é Presidente da Comissao de Educagao, Cultura e Esportes e
Relatora na Comissao de Direitos Humanos e Cidadania.

Nome completo: Nascimento: 23/08/1965 Idade: 55 anos
Patricia Ferreira da Email: gabineteverepatricia@gmail.com

Silva Telefone (51) 3658-1711 Ramal: 214
Partido: PTB

Estado: RS

Cidade: Charqueadas
Escolaridade: Superior

Paticia Ferreira
Completo

Natural de Charqueadas, jornalista formada pela Unisinos, especialista em Educacgao pelo Instituto
Federal - IFSUL. Atuou como Professora nas escolas Pio XII e Assis Chateaubriand e como assistente



administrativa na area de assisténcia social do municipio, auxiliando na estruturacao da Secretaria de
assisténcia Social e implementando um trabalho de atengao as comunidades de baixa renda. Ainda no
Servigo publico teve forte participacao na implantacao do COMDICA - Conselho de Direitos da Crianca e
do Adolescente e Conselho Tutelar, pelo qual foi eleita por dois mandatos consecutivos. Ocupa uma
cadeira no Legislativo Municipal de Charqueadas, cumprindo seu quinto mandato de Vereadora na
cidade de Charqueadas. No tltimo Pleito concorreu a Deputada Federal pelo PTB RS, tendo sido a
mulher mais votada da sigla. Atualmente é Presidente na Comissao de Direitos Humanos e Cidadania,
Relatora nas Comissoes de Saude e Meio Ambiente e na Comissdo de Financas e Orcamento.

Nome completo: Paulo Nascimento: 29/06/1972 Idade: 48 anos

Sérgio Vieira Cabral Email: vereadorpcl1@gmail.com
Partido: Progressistas Telefone (51) 3658-1711 Ramal: 217
Estado: RS

Cidade: Charqueadas
; Escolaridade: Médio
PC . Completo

Natural de Charqueadas, iniciou sua carreira politica ha mais de 20 anos, batalhou sempre para que seu
partido ganhasse projecao junto ao governo municipal. Em 2012 assumiu a Secretaria de Servigos
Urbanos do municipio. Em 2016 foi eleito Vereador pelo Partido PP, com 797 votos. Atualmente é
Presidente da Comissao de Saude e Meio Ambiente e Relator na Comissao de Justiga e Redagao.

Nome completo: Nascimento: 19/05/1965 Idade: 55 anos
Pedro Edison Rocha dos Email: vereadorpedrinhocharqueadas@gmail.com
Santos Telefone (51) 3658-1711 Ramal: 203

% Partido: REDE

it | g Estado: RS

/ l Cidade: Charqueadas

- Escolaridade: Médio

Completo

D

Pedrinho'

Natural de Sao Jerénimo - RS, reside atualmente em Charqueadas - RS, foi Presidente da ADEFC
(Associacao dos Deficientes de Charqueadas), no periodo de 2004 a 2015. Trabalhou na empresa CBPO,
COPELMI, CMEL. Em 2016 se elegeu Vereador pelo Partido Rede Sustentabilidade com 331 votos, é o
primeiro Vereador portador de deficiéncia da histéria do municipio.

Nome completo: Nascimento: 08/01/1986 Idade: 34 anos
Rafael Divino Silva Email: vereadorrafaeldivino@gmail.com
Oliveira Telefone (51) 3658-1711 Ramal: 206
Partido: MDB

Estado: RS

: Cidade: Charqueadas
Piteco Escolaridade: Superior

Incompleto

Natural de Sao Jerénimo-RS, atual Presidente da Camara, estudante de Gestdo Publica, atualmente é
empresario no municipio de Charqueadas-RS, comecgou sua carreira politica como Vereador no ano de
2017, eleito pelo Partido PMDB, atualmente MDB, com 469 votos.

Nascimento: 18/11/1967 Idade: 52 anos
Email: rogeriosippel25050@gmail.com



Nome completo:
Rogeério da Fonseca
Sippel
Partido: DEM

Yy Estado: RS
L Cidade: Charqueadas
Escolaridade: Médio
Completo

Telefone (51) 3658-1711 Ramal: 204

Nome completo:
Rosangela Dornelles
Partido: PT

Estado: RS

Cidade: Charqueadas
Escolaridade:
Mestrado

Rosangela

Nascimento: 08/10/1971 Idade: 48 anos
Email: rosangeladornellessaude@gmail.com
Telefone (51) 3658-1711 Ramal: 212

Nascida em Ijui, filha de Maria Helena Macuglia e José Antunes Dornelles, mae de 2 filhas e casada com
Manoel Henrique. No ensino médio fez sua formagao em magistério, ja atuando como lideranca do
movimento nacional dos grupos ligados ao ensino médio. Formou-se em Medicina pela Universidade
Federal de Rio Grande (1996), também representante nacional dos alunos de medicina, atuando em
defesa do SUS. Fez sua residéncia médica em Medicina Geral Comunitéria no Grupo Hospitalar
Conceicdo nos anos de 1997 e 1998, em POA, que lhe concedeu o titulo de Médica de Satde da Familia.
Hoje, mestre em Desenvolvimento Regional pela Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC).

Atualmente, médica reguladora na Central de Leitos da UTI da Secretaria Estadual de Saude do RS e
médica plantonista e ex-diretora técnica do Hospital de Caridade de Sao Jeronimo. Esta no 3° mandato de
vereadora em Charqueadas pelo Partido dos Trabalhadores (PT). Palestrante sobre a satide e combate a
violéncia contra mulheres, Presidenta da Associacdao dos Vereadores da Regiao Carbonifera (ACVERC).

Foi coordenadora da 2° Regional de Saude (2° CRS) do Estado, Chefe de Gabinete da Secretaria de
Saude do Estado, Secretaria Adjunta da Satude do Estado no Governo Tarso Genro. Coordenadora
Estadual da Setorial da Satude do Partido dos Trabalhadores, foi a primeira Procuradora da Mulher no
Legislativo Municipal em Charqueadas no ano de 2017. Presidiu a Frente Parlamentar de Luta Contra a
Reforma da Previdéncia Social e Frente Parlamentar em Defesa do IFSul.

Nome completo:
Ubiratan Amaral de
Quadros

Partido: MDB
Estado: RS

Cidade: Charqueadas

Bira

Incompleto

Escolaridade: Superior

Nascimento: 27/10/1970 Idade: 49 anos
Email: gabvereadorbira@gmail.com
Telefone (51) 3658-1711 Ramal: 205

Natural de Charqueadas - RS, iniciou cedo sua vida profissinal, aos 14 anos na Empresa Acos Finos
Piratini, atualmente Gerdau, passando por diversas areas da empresa. Prestou concurso publico para
Escrivdo de Policia, passando a trabalhar na Delegacia de Charqueadas-RS. Se elegeu Vereador pelo
Partido PMDB, atualmente MDB, pela segunda vez consecutiva.



Mesa Diretora 2020

Presidente
José Francisco Silva da Silva

12 Vice-Presidente
Patricia Ferreira da Silva

22 Vice-Presidente
Paulo Sérgio Vieira Cabral

12 Secretario
Ubiratan Amaral de Quadros

22 Secretario
Pamela Luisa Lemos da Silva



