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ETAPA 03-A
CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

Dando continuidade aos trabalhos de desenvolvimento do processo de elaboragio
do Plano de Mobilidade Urbana, em cumprimento ao cronograma de atividades propostas
divididas em etapas do processo, a empresa ESO - Assessoria, Consultoria e Solugoes em
Transito, vém em cumprimento de contrato celebrado com o Municipio de Charqueadas
apresentar parte dos resultados da Etapa 03-A, correspondendo a fragdo de 1/2 (um meio) do
cronograma proposto nesta etapa, que abrange a definicdo atividades basicas e fundamentais do
Plano de Mobilidade, considerados na formulagao do plano de trabalho, relativas ds pesquisas e
levantamentos

Nas duas etapas anteriores, denominadas como Etapa 01 e Etapa 02, buscamos
na primeira a identificagio das caracteristicas que influenciam a fixacio dos objetivos e do
universo de andlise e diagnostico do cendrio municipal e na segunda a definicdo de temas a serem
abordados no Plano de Mobilidade, onde foram observadas as caracteristicas do municipio, que
fora identificado na etapa 01, portanto dando prosseguimento ao desenvolvimento do Plano de
Mobilidade Urbana, nesta Etapa 03 subdividida em A, B, C e D, haverd a definicdo de atividades
basicas e fundamentais as quais serdo classificadas da sequinte forma:

a) Atividades relativas ds pesquisas e levantamentos;
b) Atividades relativas a instrumentalizacdo das andlises;
c) Atividades relativas ao diagndstico e prognostico;

d) Atividades relativas aos estudos e proposigoes.
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ATIVIDADES RELATIVAS AS PESQUISAS E LEVANTAMENTOS

Um dos processos chave para a andlise da mobilidade urbana é a elaboragio de
uma base de informacoes que contenha dados de oferta e de demanda dos transportes. Os dados
de oferta se referem as condigoes do sistema vidrio e da sinalizagdo, benfeitorias para pedestres,
caracteristicas e ao dimensionamento das linhas de transporte coletivo, entre outros. Os dados
de demanda referem-se a origem e destino das viagens de transporte coletivo ou privado, fluxos
de trifego em eixos vidrios e em intersecgoes, fluxos de pedestres, variagoes temporais da
demanda (hordrias, didrias, semanais etc.), indicadores de congestionamento (filas de veiculos
em congestionamentos, velocidades, etc.), entre outros.

A base de informagoes do setor de mobilidade urbana pode ser montada a partir
de informagoes de fontes primdrias com obtengio de dados diretamente em levantamento de
campo ou de levantamentos em fontes secundadrias que sio os dados disponiveis em documentos,
bibliografia e base estatistica.

As fontes primadrias sdo os resultados de levantamentos realizados diretamente
em campo especifico para o aspecto da mobilidade urbana que se esteja analisando.
Independentemente do tipo ou grupo de informagoes desejado, o processo de obtengao de dados
envolve as seguintes atividades:

1. Selegio e especificagio dos objetivos da coleta;
2. Selegio das informagoes a serem obtidas;

3. Planejamento dos processos de coleta de dados, incluindo a identificacio dos
recursos disponiveis, a defini¢do da metodologia de coleta, a defini¢do da
amostra, a preparagdo de formuldrios e a logistica para a sua aplicagdo;

. Treinamento das equipes de pesquisa;
. Aplicagio da pesquisa e obtengdo dos dados brutos;
. Tabulagdo dos dados coletados em campo;

. Consisténcia dos dados obtidos, andlise e critica;

o NS O

. Organizagdo do banco de dados.
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As pesquisas oferecem aos Orgdos piblicos gestores uma valiosa base de
informagoes sobre a cidade para utilizagio no planejamento e na gestio da mobilidade urbana, a
qual, diante da dindmica das cidades, precisam de periddicas atualizagoes.

De fato, as pesquisas de campo revelam uma situagio que se altera ao longo do
tempo como resultado da implementagao de politicas publicas ou como produto da evolugio das
relagoes sociais e economicas que estdo presentes nas cidades. Em consequéncia, elas precisam
ser atualizadas periodicamente, por meio de projecoes dos dados originais ou com a realizagdo de
novas pesquisas. A periodicidade da revalidagdo das pesquisas depende do tipo de informacgio a
ser obtida, da margem de erro aceita e das dificuldades operacionais e economicas para a
realizacdo de novas coletas. Pesquisas mais complexas podem ser realizadas com menor
frequéncia (exemplo: pesquisa de origem/destino a cada 2 ou 5 anos), enquanto levantamentos
operacionais como contagens volumétricas de veiculos localizadas ou pesquisas pontuais de
demanda do transporte coletivo podem ser repetidas frequentemente.

As possibilidades de realizagio de pesquisas de campo sdo muitas, dependendo
de cada situagdo, porém alguns tipos sdo usuais na gestio dos servicos de transporte piiblico e
da circulacdo urbana.

Na literatura técnica, observamos vdrias orientagoes para o desenvolvimento do
Plano de Mobilidade Urbana, ao qual com base nos levantamentos prévios realizados, definimos
a metodologia mais adequada ao Municipio de Charqueadas, onde na sequencia iremos descrever
os principais levantamentos e pesquisas que podem ser empregados na elaboragio do Plano de

Mobilidade.

INVENTARIOS FISICOS:

Os inventdrios fisicos se referem aos levantamentos das condicoes da
infraestrutura urbana destinada a circulagdo, incluindo o sistema vidrio e as suas benfeitorias,
os sistemas de controle para o trdafego de veiculos e outros aspectos:

a) Inventdrio do sistema vidrio - consiste na representacgio da estrutura de vias
publicas destinadas a circulagio de veiculos e pedestres, inclusive para
modalidades de transporte que usam infraestrutura especial, indicando:

* classificacdo e hierarquia vidria;
* sentidos de trafego e movimentos de trifego em intersecgoes;
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* descrigdo das caracteristicas fisicas das vias (dimensoes longitudinais e
transversais, numero de pistas, nimero de faixas, existéncia de canteiro
central, geometrias, tipo de pavimento e sistema de drenagem);

* descrigdo de dispositivos ciclovidrios;

* descrigdo das condigoes de trafego (sequranga, estado do pavimento, etc.);
* restricoes de pamda e estacionamento;

* padroes de uso e ocupagio do solo lindeiro;

* benfeitorias publicas como parques, pragas, dreas publicas, lagos, drea de
recreagdo, barreiras fisicas, etc.;

* intersec¢oes com sistemas rodovidrios ou ferrovidarios;

* localizagdo de polos geradores de trifego.

Inventadrio de sistemas de controle de trafego — baseada nas principais
informagoes relativas ao controle do trifego que sdo:

* localizagdo e caracteristicas da sinalizagdo horizontal e vertical de trifego;
* localizagdo e caracteristicas da sinalizagdo semaforica, incluindo
dispositivos de centralizagio;

* localizagio e caracteristicas operacionais e institucionais de equipamentos
eletronicos de apoio a fiscalizagio (radares, lombadas eletronicas e outros
dispositivos);

* localizagdo e especificagio técnica da sinalizagdo de orientagio de trifego
(POT).

Inventdrio de estacionamentos — baseado no levantamento quantitativo:

* oferta de vagas de estacionamentos na via piiblica (com e sem cobranga pelo
setor publico);

* oferta de vagas de estacionamentos fora da via puiblica, em dreas p1iblicas
(bolsoes de estacionamentos, terminais e estagoes de transporte publico, etc.)
ou privadas (estacionamentos particulares, vagas em polos geradores de
trdafego, e outros)

* localizagdo e oferta de vagas em bicicletdrios.
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d) Inventdrio de equipamentos urbanos associados aos servigos de transporte
publico - devem ser identificados e mapeados, inclusive:

* rotas de transporte coletivo;

* estacoes rodovidrias;

* terminais de onibus;

* terminais de barcas ou possiveis pontos de atracadouros;

* pontos de parada do transporte coletivo e a sua infraestrutura (existéncia
de abrigo, bancos, informagaio aos usudrios, etc.);

* faixas exclusivas ou preferenciais para trdfego de onibus;

* vias exclusivas para o transporte puiblico;

* garagens das empresas de transporte coletivo;

* pontos de tdxi, transporte escolar, transporte de mercadorias e outros
servigos que utilizam as vias publicas;

* elementos de comunicacdo visual sobre o servico;

* sistemas de informagao especificos para os usudrios de transporte piiblico.

PESQUISAS DE COMPORTAMENTO NA CIRCULACAO

Em complemento ao inventdrio fisico, que fornece informacoes sobre a
capacidade a as caracteristicas da infraestrutura dos sistemas de transportes, as pesquisas de
demanda informam o mapeamento quantitativo dos movimentos de transportes, no espago e no
tempo. Estas pesquisas buscam quantificar e qualificar deslocamentos (viagens), medir a
demanda para cada tipo de viagem, identificar as origens e os destinos (distribuigdo espacial das
viagens ou matriz origem-destino), conhecer os motivos das viagens e os modos de transportes
adotados (distribuicdo modal), identificar os caminhos escolhidos (alocagio de viagens na rede de
transportes) e a verificar a distribuicdo temporal das viagens (hordrios de pico e de entre picos
de demanda).

As informagoes sobre a circulacdo vidria devem abranger todos os modos de
transporte motorizados ou nao, coletivos e individuais, puiblicos e privados.

a) Pesquisas de origem e destino - (pesquisa O/D) visam determinar a
distribuicdo espacial e temporal dos desejos de deslocamentos gerados em
uma determinada regido, cidade limitrofe ou metropole.
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O principio deste tipo de pesquisa é a divisio da drea objeto de andlise em zonas
de trifego que configuram unidades territoriais relativamente homogéneas de origem e destino
de viagens. As viagens internas (intra e inter zonas) e externas sio medidas em amostras
estatisticamente representativas e seus resultados sio posteriormente expandidos para todo o
universo da pesquisa.

Ha muitas maneiras de se realizar pesquisas origem / destino, cada uma delas
com aplicagdo e resultados proprios, podendo ser aplicadas em diversos estudos, em fungio dos
objetivos desejados e dos recursos disponiveis.

A mais ampla é a pesquisa O/D Domiciliar que tem como objetivo registrar o
padrio de demanda atual de viagens da populagio, em conjunto com seu perfil socioecondmico,
avaliando as caracteristicas dos deslocamentos das pessoas, o motivo da viagem, o hordirio e o
tempo de percurso e os meios de transporte utilizados. Complementarmente as entrevistas
domiciliares devem ser feitas pesquisas nos principais eixos de acesso a regido pesquisa (linha de
contorno) para identificar as viagens externas a ela.

Este tipo de pesquisa constitui um importante instrumento para o planejamento
dos investimentos em infraestrutura e, se realizada periodicamente, permite acompanhar a
evolugdo dos padroes de deslocamento da populagdo e da mobilidade em geral.

Para estudos de trifego, dois tipos de pesquisa O/D sdo praticados: uma, com
entrevistas com motoristas de veiculos em pontos previamente escolhidos da via piiblica, e outra
por meio da anotagio das placas dos veiculos simultaneamente em dois locais distintos. Nestes
dois casos, a sua aplicacdo so é possivel para dreas menores e normalmente com um objeto de
estudo bastante delimitado.

Outro tipo de pesquisa de origem e destino utilizado no planejamento
operacional dos servicos de transporte coletivo urbano sio as pesquisas de embarque e
desembarque realizadas com passageiros embarcados nos onibus, conforme detalharemos adiante.

Em todos os casos, o resultado final destas pesquisas é o retrato do niimero de
viagens (demanda de viagens), em um determinado espaco de tempo (hora, dia, més), entre cada
par (origem e destino) de zonas de trifego. Em alguns casos, estas viagens podem ser
desagregadas por motivos diversos (trabalho, estudo, lazer, compras, outros), por renda, sexo,
idade ou escolaridade da populagdo, por meio de transporte utilizado e por todas as outras
varidveis compreendidas na pesquisa.
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Este mesmo instrumento pode ser aplicado para identificacdo da movimentagio
de carga urbana identificando seus principais pontos de atracio e geracdo, o fluxo e as
caracteristicas da carga transportada (embalagem, peso, dimensoes e outras) e a sazonalidade das
movimentacoes.

Pesquisas especificas com ciclistas na via publica também podem ser realizadas
para a identificacdo de origens e destino das viagens, fornecendo elementos para o planejamento
de sistemas ciclovidrios.

b) Pesquisas de engenharia de trafego - buscam mapear os trés principais
componentes dindmicos do trdfego: fluxo, velocidade e densidade de trifego.

As pesquisas de fluxos de trifego medem o volume de veiculos em determinados
trechos da via puiblica durante um periodo de tempo, podendo ser classificadas por tipo de veiculo
(onibus, caminhoes, veiculos de passeio, motocicletas, etc.); as contagens podem ser realizadas
manualmente, utilizando pesquisadores de campo, ou com equipamentos que as realizam
automaticamente. Com o desenvolvimento da eletronica aplicada a gestdo da circulagio, ha um
crescente niimero de produtos no mercado que agregam essa fungdo ao controle semaforico ou d
fiscalizagdo eletronica, e que podem ser utilizados para uma pesquisa dgil e eficiente.

As pesquisas de fluxo sio aplicadas em trés situacoes: em eixos vidrios ou em
intersecgoes, para veiculos e contagem de fluxos de pedestres.

As contagens em eixos vidrios visam determinar as quantidades de veiculos que
passam por uma segio transversal de uma via, por unidade de tempo (veiculos/hora) em um
determinado sentido de trifego, bem como identificar as variagoes temporais desses valores e a
composicdo veicular (veiculos leves, pesados e outros).

As pesquisas de fluxo de trdfego em interseccoes de dois ou mais eixos vidrios
determinam as quantidades de veiculos por unidade de tempo (veiculos/hora) em cada um dos
sentidos de trifego permitidos na interseccdo (movimentos direcionais), permitindo também
analisar as suas variagoes temporais e a composi¢io veicular.

Analogamente, as pesquisas de fluxos de pedestres ou de bicicletas sdo realizadas
de maneira a determinar os volumes de fluxos e suas variagoes temporais em determinadas vias.
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A velocidade na via piiblica é outro aspecto fundamental no planejamento da
mobilidade urbana, verificar suas condigoes de seguranca, para medir o nivel de servico ou de
desempenho do sistema vidrio e determinar rotas de trifego.

A medida da velocidade pontual instantanea em uma determinada secio de um
eixo vidrio é 1til para a avaliagio do desempenho do sistema vidrio (verificagio da velocidade
média praticada em um trecho ou ao longo de um corredor, por exemplo) ou para a adogdo de
medidas de segquranca, de engenharia ou de fiscalizagio, em geral visando moderar a agio dos
motoristas.

As pesquisas de velocidade e retardamento, por sua vez, medem as velocidades
de percurso de uma corrente de trdfego em um determinado trecho vidrio e 0s respectivos tempos
de retardamento com os respectivos motivos (semdforos, interseccoes, gargalos, etc.). Seus
produtos sdo aplicados em andlises da capacidade e do desempenho das rotas de trifego.

A condigdo operacional do sistema vidrio também pode ser avaliada por meio de
pesquisas de atraso em interseccoes, que medem os tempos gastos e a formagdo de filas nos
cruzamentos, servindo para identificar a necessidade de instalagio ou de retirada de semdforos,
bem como para ajustar a programacgio dos equipamentos de controle existentes ou para projetar
arranjos geomeétricos no sistema vidrio, a partir das informacoes sobre a eficiéncia operacional da
intersecgao.

A pesquisa de capacidade, ao contrdrio, determina o fluxo de veiculo capaz de
ser atendido por um determinado componente vidrio (eixo vidrio ou intersecgio) sob
determinadas condicoes de sinalizacdo, geometria e outras interferéncias existentes. E
importante para o planejamento de trdfego pois, ao invés de medir o problema quando ele ja
ocorre, permite determind-lo com antecedéncia a partir do levantamento dos componentes
dinamicos do trifego: fluxo (veiculos/hora), velocidade (km/hora) e densidade de trifego
(veiculos/km de via).

Os veiculos na via publica podem se tornar um problema mesmo quando nio
estdo em circulacdo. Para isso as pesquisas de estacionamento visam determinar os niveis de
ocupagdo e de rotatividade de estacionamentos, na via publica ou fora dela, identificando os graus
de solicitagio do espaco publico para esta finalidade e, consequentemente, subsidiam a
formulagdo de politicas publicas referentes ao assunto. Em geral as pesquisas consistem em
levantar o niimero de veiculos que utilizam cada trecho ou espaco de estacionamento em
determinados periodos do dia, assim como a distribuigdo dos tempos de ocupagio das vagas.
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Finalmente, hd as pesquisas de ocupacio de veiculos, que visam determinar os
indices médios de ocupagio (em passageiros) por tipo de veiculo (leves ou coletivos) de modo a
estimar o contingente de pessoas que utilizam os sistemas de transportes publicos e privados de
uma determinada drea de estudo.

PESQUISAS OPERACIONAIS DO TRANSPORTE COLETIVO

As pesquisas do setor de transporte coletivo estdo mais voltadas para a gestio
dos servigos, fornecendo informacoes quantitativas e qualitativas da oferta e da demanda,
fundamentais para o planejamento da rede, para o controle da operagdo, para o acompanhamento
do desempenho economico e do equilibrio economico e financeiro e outros aspectos.

a) Pesquisas de oferta - buscam conhecer as condigoes reais da prestagio dos
servigos de transporte coletivo (oferta), que inclui:

* a relacio de linhas e servicos;

* 0s itinerdrios e a localizagio dos pontos de parada;

* 0s dados de oferta (frota alocada e viagens realizadas);

* outras informagoes importantes a caracterizacdo do servigo de transporte.

A agdo bdsica consiste na organizagio das informagoes cadastrais que
constituem a especificagio dos servigos (programagio). A operagio do transporte coletivo é uma
atividade planejada;, um numero de carros pré-estabelecido é alocado em linhas com um
determinado itinerdrio onde realizam um niimero de viagens também previamente estabelecido.

A programagio destas caracteristicas operacionais pode ser feita pelo poder
puiblico ou pelos proprios operadores. Estes dados nem sempre estio disponiveis nos 0rgaos
publicos e precisam ser levantados junto ds empresas operadoras, concessiondrias ou
permissiondrias dos servigos de onibus.

As informagoes devem ser organizadas em cadastros, bancos de dados e mapas
tematicos. Os dados em geral sio sistematizados pelas unidades do servigo (linhas de transporte),
podendo também ser agregados por empresa operadora, por regido ou por tipo de servigo.
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As informagoes sobre a programacio dos servicos ndo sio suficientes para uma
andlise da situacdo do atendimento a populacdo. E necessdria uma verificacio em campo da
operagdo real, que nem sempre corresponde ds especificagoes programadas.

Para identificar com precisdo os servicos em operagdo, deve ser realizado um
levantamento de trajetos das linhas de transporte, que é feito com pesquisadores embarcados nos
onibus ou em um veiculo seguindo os coletivos. Esta verificagio deve ser aproveitada para
realizar ou atualizar o cadastro dos pontos de parada.

Para levantamento dos dados de oferta, é necessdria uma pesquisa que consiga
verificar a operagdo das linhas como um todo. Para isto, uma pesquisa de oferta normalmente é
realizada com o posicionamento de dois pesquisadores, um em cada ponto terminal da linha,
anotando o prefixo dos veiculos, os hordrios de inicio e fim das viagens e a leitura da catraca no
momento de chegada do veiculo. A tabulagio posterior desses dados retrata a frota efetivamente
utilizada na operagio, o nimero de viagens realizadas e a sua distribuicdo hordria, os tempos
médios de viagem e de permanéncia nos pontos terminais e a quantidade de passageiros
transportados, por viagem, faixa hordria ou periodo.

b) Pesquisas de demanda - obtidos pelas pesquisas de origem/destino,
fundamentais para o planejamento global dos sistemas de transporte, nio sio
suficientes para o planejamento operacional e para a gestdo cotidiana dos
servigos. Para isto ha outros tipos de pesquisas de demanda que oferecem
informagoes mais precisas sobre o comportamento dos usudrios.

A abordagem mais simplificada para verificagio do nivel de servigo ofertado é a
aplicacdo de uma pesquisa visual de carregamento (PVC). Nela, os pesquisadores acompanham
a operagio em algum ponto do trajeto anotando o prefixo do veiculo, a identificacdo da linha, o
hordrio da passagem do carro pelo ponto e o nivel de carregamento observado.

A identificagio do nivel de carregamento é relativamente subjetiva, feita
visualmente pelo pesquisador com base em um gabarito que permite estimar o nimero de
passageiros embarcados pela visualizagio da ocupagio do veiculo. Esta pesquisa mostra a frota
em operagdo, o niimero de viagens realizadas e a sua distribuicdo nas faixas hordrias e ainda
permite avaliar a qualidade do atendimento prestado, pelo menos em termos de lotagio dos
veiculos.

A PVC, porém, nio fornece informagoes quantitativas precisas sobre o niimero
de passageiros transportados, necessdrias, por exemplo, para os estudos de desempenho
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economico do sistema, estudos de viabilidade, cdlculo tarifirio e outros. Para isto sio
recomenddveis outros procedimentos.

Para uma abordagem mais geral, pode ser realizada uma pesquisa de demanda
nas garagens das empresas operadoras, com a finalidade de determinar o nimero total de
passageiros transportados durante um determinado periodo. Nela, diariamente, os pesquisadores
anotam, para cada Onibus, o niimero registrado no contador da catraca no inicio e no final da
operacdo. Também deve ser acompanhada a movimentagdo na recebedoria das empresas para
verificar a participagio de passageiros com algum tipo de beneficio tarifirio controlado (passes
escolares, passes desempregado, passes sociais e outros).

Este tipo de pesquisa costuma ser realizado durante toda uma semana (sete dias)
para permitir a apuragio da demanda nos dias titeis, sibados e domingos. Para evitar desvios, é
recomendadvel a sua realizagdo na segunda ou na terceira semana do més. Os dados obtidos por
esta metodologia, porém, ndo podem ser desagregados por periodos do dia e nem sempre por linha,
quando a operadora realiza muitas mudangas na alocagdo da frota ao longo do dia.

Outra possibilidade de medir a demanda manifesta é a pesquisa de demanda
associada d pesquisa de oferta; neste caso, os pesquisadores nos pontos iniciais fazem também a
leitura do contador da catraca nos pontos finais, permitindo a identificacio da demanda por
viagem, por sentido e por periodo do dia.

Atualmente, com a implantagio de sistemas de bilhetagem eletronica, é possivel
obter grande parte destas informagoes, com facilidade e precisio. A maioria dos produtos
disponiveis no mercado permite a geracdo de relatorios de oferta e de demanda com diversos graus
de desagregacio (por empresa, por linha ou por veiculo) para qualquer periodo (més, dia, faixa
hordria, etc.), indicando ainda o tipo de passageiro (estudante, usudrio de vale transporte, idoso,
etc.).

Nenhum desses métodos de levantamento permite verificar o comportamento
espacial da demanda, isto é, como o0s usudrios se distribuem ao longo dos itinerdrios das linhas.
Para isto é necessdria a aplicagio de um outro tipo de levantamento, com caracteristicas de uma
pesquisa de origem e destino: pesquisa de embarque/desembarque ou pesquisa “sobe/desce”.

Este tipo de pesquisa, por sua vez, pode ser realizado utilizando ou ndo uma
senha para identificar precisamente o ponto de embarque e de desembarque de cada passageiro.
Em ambos os casos a pesquisa € realizada por linha, em uma amostra estatisticamente vdlida de
viagens para cada periodo do dia, expandida depois para o nimero total de passageiros
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historicamente transportados, por dia tipico (dia util, sibado ou domingo). Esta pesquisa
depende de um prévio levantamento e cadastro de todos os pontos de parada ao longo dos
itinerdrios.

Sem uso de senha, os pesquisadores apenas anotam, a cada ponto, o niimero de
passageiros que embarcam e desembarcam dos onibus. Com senha, os resultados sio mais
precisos. Neste caso os pesquisadores sdo posicionados nas portas de entrada e saida dos onibus,
entregando a cada usudrio uma senha no momento em que o passageiro embarca no onibus,
coletando-a no desembarque.

Ambas fornecem a ocupagio maxima de passageiros no onibus durante a viagem
que, comparada com o total de passageiros transportados na mesma viagem, mede o seu indice
de renovagdo, naqueles sentidos e periodo, fundamental para os processos de dimensionamento
da oferta. As pesquisas com senha, adicionalmente, retratam a distribuicdo dos passageiros,
ponto a ponto, ao longo do itinerdrio.

E importante destacar que todas as pesquisas para levantamento da oferta ou da
demanda dos servigos de transporte coletivo devem levar em conta que os deslocamentos na
cidade apresentam uma sazonalidade ao longo do dia (periodos de pico, entre-pico, hordrios
noturnos, etc), na semana (dias titeis, sibados e domingos), no mes (a primeira semana costuma
apresentar uma demanda acima da média e, a uiltima, abaixo) e no ano (principalmente em funcgio
de férias escolares).

Para todos os dados operacionais, de oferta e demanda, os bancos de dados devem
ser organizados em séries historicas que permitam conhecer a sua evolugdo e prever tendéncias.

c) Outras pesquisas - A politica de mobilidade afeta diretamente quase todas as
dimensoes da vida das pessoas, e de maneira muito intensa. Nem sempre o
conhecimento de dados objetivos, quantitativos e qualitativos, dos diversos
servicos que a constituem sdo suficientes para orientar, de maneira
adequada, os processos de formulagio e implementacio das politicas
publicas.

Nos servigos de transporte coletivo urbano, por exemplo, a acomodagio do setor
publico e do setor privado a uma situagio anterior de demanda cativa talvez tenha levado a um
distanciamento entre as suas politicas e as aspiracoes dos usudrios que, em um mercado de
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transporte de passageiros cada vez mais competitivo, mesmo quando intensamente
regulamentado, pode ser uma das explicacoes para a tendéncia de perda continua de demanda.

Em fungdo disto, cresceram as iniciativas de introdugio de processos de
avaliagdo das aspiragoes da populagio e de prospecgio de mercado comumente utilizados em
outros setores, na drea de marketing, entre eles diversos tipos de pesquisas que passaram a ser
empregadas como apoio ao planejamento da mobilidade urbana.

Pesquisas de opinido foram introduzidas para verificar a satisfagio dos usudrios
frente aos servicos de transporte que lhes sdo oferecidos. Sob diversas formas, todas elas procuram
captar a avaliacdo da populagdo, usudria ou ndo dos servigos de transporte, sobre seus aspectos
gerais ou atributos especificos. Nos servicos de transporte coletivo urbano, permitem, por
exemplo, avaliar a quantidade e qualidade da oferta, a condigdo da frota, o tratamento dispensado
por motoristas e cobradores e o prego da tarifa, etc.

Este tipo de pesquisa, além de fornecer informagoes importantes para nortear as
acoes do poder publico, abre espago para criticas, sugestoes e opinioes diversas que podem
subsidiar a formulagdo das politicas de mobilidade.

Do mesmo modo, pesquisas de satisfacdo podem ser utilizadas como instrumento
de monitoramento e gestdo dos transportes e de orientacio na formulagio de politicas piiblicas
de mobilidade.

A aplicagido de pesquisas de preferéncia declarada permite, por exemplo,
estabelecer curvas estatisticas de demanda referentes ao uso de sistema ainda ndo implantados,
em fase de planejamento; também possibilitam avaliar a sensibilidade da populagio frente
algumas medidas estratégicas pretendidas pelo poder piiblico como, por exemplo, a disposigio
dos usudrios para aceitar medidas de restrigao a circulagio do transporte individual ou para obter
investimentos na melhoria da infraestrutura mediante cobranga de tarifas (pedigios).
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QUADRO RESUMO DE LEVANTAMENTOS E PESQUISAS

Inventario do sistema vidrio

Inventirio dos sistemas de controle de trifego

Inventario de estacionamentos

Inventirio de equipamentos associados ao transporte publico

Pesquisas de
origem e destino

Pesquisa O/D domiciliar

Pesquisa O/D de trifego

Pesquisa O/D de transporte coletivo

Pesquisa O/D de carga urbana

Pesquisas de
engenharia de trifego

Pesquisa de fluxo em eixos vidrios

Pesquisa de fluxo em interseccoes

Pesquisa de fluxo de pedestres ou bicicletas

Pesquisa de velocidade pontual

Pesquisa de velocidade e retardamento

Pesquisa de atraso em intersecgoes

Pesquisa de capacidade

Pesquisa de estacionamento

Pesquisa de ocupagio de veiculos

Pesquisas de oferta

Orgqanizagao das informacgoes cadastrais

Levantamento de trajetos

Pesquisa de oferta

Pesquisas de demanda

Pesquisa visual de carregamento

Pesquisa de demanda nas garagens

Pesquisa de demanda associada a pesquisa de oferta

Pesquisa de embarque e desembarque sem senha

Pesquisa de embarque e desembarque com senha

Pesquisa de opinido

Pesquisa de satisfagio

Pesquisa de preferéncia declarada
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Portanto, dando por parcialmente concluida esta etapa do cronograma
proposto, na sequéncia dos trabalhos daremos continuidade ao desenvolvimento do Plano
de Mobilidade Urbana, ao qual iremos abordar a obtencio de dados secunddrios do
Municipio de Charqueadas, como as estatisticas, projetos, séries historicas de
levantamentos de dados e outros levantamentos ja existentes e consolidados.

Sem mais, este é o breve relatorio de acordo com o cronograma de
atividades proposto.

Charqueadas, 22 de Outubro de 2021.
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